
Cours suspendus – 5ème coiffure – 
Communication professionnelle 

Troisième envoi 
 

Eh oui, le confinement se poursuit et nous ne pourrons pas 

encore nous voir tout de suite. Mais sachez que je pense bien 

souvent à vous !!!                                Mme Lemaire 

Petite précision à propos des deux premiers envois : vous faites les photos des travaux 

réalisés et vous me les envoyez soit sur Messenger, soit par mail 

(muriellemaire1965@hotmail.be) avant le 30 avril. Merci d’avance.  

 

Pour la suite des cours suspendus, je vous propose une petite révision de tout ce qu’on a 

vu jusqu’ici mais AUTREMENT. 

 

Activité 1  
Nous sommes à la direction commerciale de la franchise « Boucl’as ». Monsieur Jean, 
responsable commercial transmet un message confidentiel à sa direction au moyen d’un 
code. A vous de le décoder !  
 

 
 
En vous aidant du code ci-dessous, déchiffrez ce que dit M. jean. 
 

 
 

mailto:muriellemaire1965@hotmail.be


 
 

Le message décrypté est le suivant : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Dans cette situation :  

1. Qui est l’émetteur ?         ………………………………………………………………………………… 
2. Qui est le récepteur ?       ………………………………………………………………………………… 
3. Quel est le message ?      ………………………………………………………………………………… 
4. Quel est le code ?            ………………………………………………………………………………… 
5. Quel est le canal ?            ………………………………………………………………………………… 
6. Quel est le référent ?        ………………………………………………………………………………… 

 
Donnez une situation où il y aurait pu y avoir un échec à la communication dans le même 
cadre et expliquez à quel niveau cet échec se passerait (émetteur, récepteur, message, …) 
 
Activité 2 
Le Manager du salon : « Audrey, vous contrôlerez la livraison de produits de revente 
Wella qui sont en attente devant la réserve, vous les répartirez en stockage et vous 
effectuerez les opérations de réassort en zones de vente » 
 
La stagiaire : « Oui, Monsieur, je vérifie la conformité des produits, les quantités livrées, 
l’état de la marchandise en utilisant le bon de commande. Je fais le relevé pour le réassort 
et ensuite, je reconditionne les présentoirs de vente ». 
 
Le Manager : « Oui, n’oubliez pas de modifier les prix et au niveau de l’ordinateur, de 
rentrer la livraison en stock » 
 

 
1. Quel type de reformulation est utilisée par la stagiaire ? Justifie ta réponse 

2. Reformule le même message mais en utilisant une autre reformulation au choix. Dis 

de laquelle il s’agit et justifie ta réponse. 

 

 

Émetteur : 
Récepteur : 

Message retour : 

Code : 

Canal :  

Message aller : 


