
Cours suspendus – 5e me coiffure – 
Communication professionnelle (Mme Lemaire) 

 

Bonjour, même si je ne vous parle pas de vive voix, je suis toujours là pour 

communiquer avec vous !!!   

 

Nous avons vu cette matière en classe et donc 

voici quelques exercices de révision pour voir si 

tout est bien acquis !!!!   

 

Exercices de révision sur les 
techniques de reformulation 

 

1. Complétez le tableau suivant en indiquant de quelle technique de 

reformulation il s’agit et justifiez votre réponse. 

 

Exemples 

Identifier la 

technique de 

reformulation 

 

Justification 

 

Client : je viens vous voir pour mon fils de 15 ans 

qui a un réel problème de pellicules et de cheveux 

gras. J’aimerais que vous me conseilliez pour y 

remédier. 

 

Coiffeur : Donc, vous avez donc un ado aux 

cheveux graisseux et pelliculeux et vous 

souhaiteriez mon aide pour résoudre ce problème.   

 

 

 

Client : J’ai 50 ans, je suis chef d’entreprise et 

depuis peu, j’ai rencontré une femme plus jeune 

que moi. Je souhaiterais redevenir séduisant et 

atténuer mes cheveux blonds jaunissants et un peu 

gras.  

 

Coiffeur : En deux mots, vous souhaiteriez un 

relooking pour plaire à votre nouvelle amie.  

 

 

 

Client : Je voudrais changer de reflet, j’aimerais 

que vous me guidiez dans ma démarche tout en 

tenant compte des tendances actuelles. 

 

Coiffeur : Si j’ai bien compris ce que vous me 

dites, vous voudriez changer de reflet en restant 

dans les tendances actuelles mais dans quel type 

de nuance souhaiteriez-vous aller ?  

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Winking_smiley_yellow_simple.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


 

Client : Partant en voyage prochainement, je suis 

intéressée par votre action commerciale sur les 

« accessoires de coiffage » présente dans votre 

vitrine. J’aimerais que vous me guidiez par vos 

conseils judicieux dans l’achat d’un sèche-

cheveux et autres accessoires nécessaires à mes 

besoins 

 

Coiffeur : Donc, vous voudriez que je vous guide 

dans l’achat d’un sèche-cheveux et autres 

accessoires nécessaires à vos besoins lors de votre 

prochain voyage car vous avez vu l’action 

commerciale sur les accessoires de coiffage dans 

ma vitrine !  

 

 

2. Après avoir lu l’information donnée ci-dessous par le client, reformulez 

l’information en utilisant les 4 techniques vues en classe. Tu réalises 

cela comme si la cliente était en face de toi et que tu lui parlais. 
 

P r o p o s  d u  c l i e n t R e f o r m u l a t i o n 

J’arrive en catastrophe chez vous, un repas 

d’affaires « surprise » m’a été annoncé 

dans 2 heures.  Ma coloration faite il y a 15 

jours commence à être oxydée, aussi je 

vous demande de me refaire « quelque 

chose » qui lui redonnera son éclat premier 

a ins i  que  mon  b rush ing  mi -  l ong . 

A) Reformulation perroquet : 

 

 

 

 

 

 

B) Reformulation miroir : 

 

 

 

 

 

 

 

C) Reformulation synthèse : 

 

 

 

 

 

 

D) Reformulation clarification : 

 

 

 

 

 

 

  



J’ai une chevelure mi- longue qui ne me 

satisfait plus en termes de longueurs et de 

texture. N’étant guère patiente et n’ayant 

pas le courage d’attendre que ma chevelure 

repousse naturellement, je vous demande 

de remédier à ce problème. Je suis ouverte 

à toutes les fantaisies possibles. 

A) Reformulation perroquet : 

 

 

 

 

 

 

B) Reformulation miroir : 

 

 

 

 

 

 

 

C) Reformulation synthèse : 

 

 

 

 

 

 

D) Reformulation clarification : 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

Si vous avez le moindre souci, je suis toujours disponible soit sur 

Messenger, soit sur mon adresse mail : 

muriellemaire1965@hotmail.be 
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