CHAPITRE 2 : LES INSTRUMENTS DE PAIEMENT

Bonjour a tous, j'espére que vous vous portez bien et que vous avez la

positive attitude !

Vous trouverez ci-dessous la version prof du chapitre distribué en classe
sur les moyens de paiement. Je vous demande, aprés lecture du
document, de résumer en quelques lignes (par texte, Mind Mapping ou

autres) chaque moyen de paiement.

Si vous avez des questions, je suis a votre disposition

mongiovi angelique@hotmail.com
0494/ 54 34 40

Un bon travail a tous et a bientot

Mme Mongiovi

> Aprés avoir lu cette phrase, tente d’expliquer certains mots :

« Apreés réception de la facture, la principale obligation de I'acheteur est le
paiement de sa dette. Le débiteur dispose alors de différents moyens pour
régler la dette qu’il a envers le créancier ».
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Travail de groupe et jeux de roles :

GROUPE 1 : LE MANDAT POSTAL NATIONAL

A - En groupe, a l'aide d'une recherche sur internet, répondez aux
guestions ci-dessous sur le(s) moyen(s) de paiement désigné(s) et ses
caractéristiques :

1) Comment définiriez-vous cet instrument de paiement ?

- Se font exclusivement dans un bureau de poste et en Belgique

- Valable 3 .mais_pour un._montant maximal de 1.250,00€
4) Quelle est la preuve de paiement ?
Document donné a_l’émetteur une fois la_ créance donnée

B - Réalisez un jeu de role qui sert a présenter votre moyen de paiement
en vous inspirant de la mise en situation ci-dessous.

Vous pouvez imaginer d’autres éléments, d’autres personnages, ...

Laissez libre cours a votre créativité !

Cette démarche doit permettre de mettre en évidence I'ensemble des
guestions demandées ci-dessus afin que les autres éleves puissent
découvrir au final les caractéristiques de tous les moyens de paiement.

Situation proposée :
Paiement d’une facture par mandat postal.

Timing : Vous disposez de 15 minutes pour répondre aux questions,
de 10 minutes pour préparer le jeu de role et de 4 minutes pour le
présenter. Nous corrigerons ensuite les questions auxquelles vous avez
répondu.
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GROUPE 2: LE PAIEMENT DE LA MAIN A LA MAIN
(DIRECT)

A - En groupe, a l'aide d'une recherche sur internet, répondez aux
guestions ci-dessous sur le(s) moyen(s) de paiement désigné(s) et ses
caractéristiques :

1) Comment définiriez-vous cet instrument de paiement ?
2) Dns quel cas utilise-t-on ce moyen de paiement le plus
généralement ?

4) Quelles sont les 4 preuves de ce mode de paiement + une breve
explication de chaque preuve ?
Le ticket de caisse : doc transmis_par_le vendeur au_client au

B - Réalisez un jeu de role qui sert a présenter votre moyen de paiement
en vous inspirant de la mise en situation ci-dessous.

Vous pouvez imaginer d’autres éléments, d’autres personnages, d’autres
difficultés... Laissez libre cours a votre créativité !

Cette démarche doit permettre de mettre en évidence |I'ensemble des
guestions demandées ci-dessus afin que les autres éléves puissent
découvrir au final les caractéristiques de tous les moyens de paiement.

Situation proposée :

Vous étes engagé comme vendeur/se chez Maxitoys. Une cliente vous
achéete une poupée qui parle pour sa niece. Elle désire payer en liquide.

Timing :

Vous disposez de 15 minutes pour répondre aux questions, de 10
minutes pour préparer le jeu de rble et de 4 minutes pour le présenter.
Nous corrigerons ensuite les questions auxquelles vous avez répondu.
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GROUPE 3: CARTE DE DEBIT- PAY PAL - CARTE DE
CREDIT

A - En groupe, a l'aide d'une recherche sur internet, répondez aux
guestions ci-dessous sur le(s) moyen(s) de paiement désigné(s) et ses
caractéristiques :

1) Comment définiriez-vous ces instruments de paiement ?

2) Pourquoi utiliser ce moyen de paiement ?
-Carte_de débit : payer les petits et _moyens achats rapidement

3) Quelles sont les différences entre la carte de débit et la carte de
crédit ?

B - Réalisez un jeu de role qui sert a présenter votre moyen de paiement
en vous inspirant de la mise en situation ci-dessous.

Situation proposée :

En tant que caissier(ere) chez Brico Plan-it, vous étes amené a conseiller
un client qui achete pour 500,00€ de marchandises. Il ne sait pas s'il
convient mieux de payer par Bancontact ou visa ?

Timing : Vous disposez de 15 minutes pour répondre aux questions,
de 10 minutes pour préparer le jeu de role et de 4 minutes pour le
présenter. Nous corrigerons ensuite les questions auxquelles vous avez
répondu.
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GROUPE 4 : VIREMENT - ORDRE PERMANENT-DOMICILIATION

A - En groupe, a l'aide d'une recherche sur internet, répondez aux
guestions ci-dessous sur le(s) moyen(s) de paiement désigné(s) et ses
caractéristiques :
1) Comment définiriez-vous ces instruments de paiement ?
-Virement : _opération _qui_permet l'envoi _d’argent d’un_compte

2) Pourquoi utiliser ces moyens de paiement ?

3) Quelles sont les différences entre ordre permanent et domiciliation ?

B - Réalisez un jeu de role qui sert a présenter votre moyen de paiement
en vous inspirant de la mise en situation ci-dessous.

Vous pouvez imaginer d’autres éléments, d’autres personnages, d’autres
difficultés... Laissez libre cours a votre créativité !

Situation proposée :

En tant que vendeur chez Mobistar, vous étes amené a conseiller un client
qui désire prendre un abonnement téléphonique. Quel moyen de paiement
lui conviendrait-il le mieux, la domiciliation ou I'ordre permanent ?

Timing : Vous disposez de 15 minutes pour répondre aux questions,
de 10 minutes pour préparer le jeu de role et de 4 minutes pour le
présenter. Nous corrigerons ensuite les questions auxquelles vous avez
répondu.
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GROUPE 5 : LE CHEQUE

A - En groupe, a l'aide d'une recherche sur internet, répondez aux
guestions ci-dessous sur le(s) moyen(s) de paiement désigné(s) et ses
caractéristiques :

1) Comment définiriez-vous cet instrument de paiement ?

B - Réalisez un jeu de role qui sert a présenter votre moyen de paiement
en vous inspirant de la mise en situation ci-dessous.

Vous pouvez imaginer d’autres éléments, d’autres personnages, d’autres
difficultés...
Laissez libre cours a votre créativité !

Cette démarche doit permettre de mettre en évidence I'ensemble des
guestions demandées ci-dessus afin que les autres éleves puissent
découvrir au final les caractéristiques de tous les moyens de paiement.

Situation proposée :

Vous travaillez chez Audi en tant que vendeur (se) et un client veut payer
son Audi A1, d’une valeur de 23.000,00€, par cheque.

Timing :
Vous disposez de 15 minutes pour répondre aux questions, de 10

minutes pour préparer le jeu de rble et de 4 minutes pour le présenter.
Nous corrigerons ensuite les questions auxquelles vous avez répondu.
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GROUPE 6 : LE PC BANKIN

A - En groupe, a l'aide d'une recherche sur internet, répondez aux
guestions ci-dessous sur le(s) moyen(s) de paiement désigné(s) et ses
caractéristiques :

1) Comment définiriez-vous cet instrument de paiement ?

B - Réalisez un jeu de role qui sert a présenter votre moyen de paiement
en vous inspirant de la mise en situation ci-dessous.

Vous pouvez imaginer d’autres éléments, d’autres personnages, d’autres
difficultés...
Laissez libre cours a votre créativité !

Cette démarche doit permettre de mettre en évidence I'ensemble des
guestions demandées ci-dessus afin que les autres éleves puissent
découvrir au final les caractéristiques de tous les moyens de paiement.

Situation proposée :

Vous travaillez dans une agence de voyage et votre patron vous demande
d’effectuer le paiement pour la réservation des billets d’avion chez
Ryanair.

Timing :
Vous disposez de 15 minutes pour répondre aux questions, de 10

minutes pour préparer le jeu de rble et de 4 minutes pour le présenter.
Nous corrigerons ensuite les questions auxquelles vous avez répondu.
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GROUPE 7 : LES ECO CHEQUES, CARTE SODEXO

A - En groupe, a l'aide d'une recherche sur internet, répondez aux
guestions ci-dessous sur le(s) moyen(s) de paiement désigné(s) et ses
caractéristiques :

1) Pourquoi utiliser ces moyens de paiement, leur format et qui les
octroie ?

B - Réalisez un jeu de role qui sert a présenter votre moyen de paiement
en vous inspirant de la mise en situation ci-dessous.

Vous pouvez imaginer d’autres éléments, d’autres personnages, d’autres
difficultés... Laissez libre cours a votre créativité !

Cette démarche doit permettre de mettre en évidence I'ensemble des
guestions demandées ci-dessus afin que les autres éléves puissent
découvrir au final les caractéristiques de tous les moyens de paiement.

Situation proposée :

Vous travaillez a la caisse de Cora et une cliente aimerait payer la
globalité de ses courses avec sa carte Sodexo. Qu’allez-vous faire ?

Timing :
Vous disposez de 15 minutes pour répondre aux questions, de 10

minutes pour préparer le jeu de role et de 4 minutes pour le présenter.
Nous corrigerons ensuite les questions auxquelles vous avez répondu.
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A. LE PAIEMENT DIRECT

1. Le paiement de la main a la main

main.

2. Les preuves de paiements

Le débiteur qui paie de la main a la main doit avoir la preuve écrite que son
paiement a bien été effectué.

Cette preuve écrite émane du vendeur et pourra se présenter sous différentes
formes :

a) Le ticket de caisse

Compléte par le bon mot :

Achat - preuve - point de vente - paiement - échange - vendeur

Sur base du ticket de caisse recu, note les informations présentes sur le ticket de

caisse :
b -
o Identité du magasin,.nom et adresse
iy - Date et _heure,
601 hans s TR Les. .. articles. . _achetés, . quantite,
vortg satéo description et prix htva,
X suiker 4.10 €4,
shme n Ve Taux de TVA,
Eoe il B Total a_payer tvac,
1x Electriciteit 0.50 e0s0oc W 0000 | omomemTmemmmmoAEeEEAS TTTmmemeT -
subtotaat i Mode. de paiement,
(T2ik em.20 B wma Somme donnée, Somme remboursee
(B)T1.12% €9.80 BTHW 12% €1.0%
(C)T1. 6% €0.50 BTW 6% £€0.03
[ash £€29.50
Tel.016/22.53.55
BTW:0708.677.248
__________________________ i L T .
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b) L'acquit

Exemple :

Vous travaillez en tant que vendeur (se) chez Kikroule. Mr Colson vous achéete
des survétements pour un montant total de 63,82€ qu’il paie en liquide en date
de ce jour. Il vous demande de bien vouloir lui acquitter la facture.

fi

i 1000 BRUXELLE®
L

Monsieur Fierre COLSON
rae du Monde 26
lagd ERUHELLES

A TEZpesd Bk O pae

578120 C288/83 | 02/037"C0C

" Gl h* Fattara e

Cemmands

hAIFSEG T =51 5]

Tith, bbnt Aecnesenia 20 281021000

N Arvcla DiEgnadon Coardtit I m:':‘“l Fronpes | Remise ® % | S nes | Coda
1523M | Burvdlements 150 F: 27.7% (8552 | a8 (824 3
teille M

B2 i Lesryiass! Ta&LIX - BAYER
okl FTVA Aermod i ik W B PAYER

52,74 52,74 21 | 1108 63,82

HEFSE R T fa ] =) r= L BAT B ETRT L D i e [ 1R==ET] Fia iy BT W
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c) La quittance

Compléte par le bon mot :
Dette - preuve de paiement - créancier - document

Il existe des carnets de quittance pré imprimés avec souche restant attachée au
carnet (le talon). Une quittance peut toutefois étre rédigée sur n‘importe quel
support papier.

Situation :

Mme Durant, responsable de la société Artegra, vient vous régler la facture 560
a sa date d’échéance. En tant que responsable de la société Buro Design sprl,
vous lui remplissez la quittance n°25 ci-dessous se référant a la facture.

Ets Artegra
chanssee de Bruxelles 412
1410 WATERLOO

Tel. (02) 361 22 60

Fax (02) 361 22 61

FACTURE n® 560 du O07/0Z/2014
ECHEANCE LE 10/02/2014 “otre commande n® 48 oo 0L/02,/2014
A rappeler lors du paieinent
REFéErences Qe Désignation Prix unitaire | TOT AT,
R1645 x5 rubans 14 mm pour machine & écrire A.82 95 S0
PO27TS S0 rames e papier A4 Extra Strong - 80 g — 1103 SE1.50
hlanc
HRemise ™ i T A
Torar pore | YEug OIS
“n Mlomtant = = NIomrane *
B47 .00 Z1 13587 I 78287

COCP 000-01 34790-FE ~<= TWA BE 953 469 23 << RCE 108 403

Lo e QUITTANCE ST
Recude M. ...
............................................... le ...
............................................... = T =
EUR
I AN e e S T S R B la somme de =
............................................... pout e e e e e e e e e e e e e & e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
B N

ui émet la quittance ? Burodesian, le créancier
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d) Le recu

Situation :
Le 30 septembre dernier, Mr Michaut habitant Rue de Bruxelles, 77 - 7100 La

Louviere, a accepté de préter une somme de 300,00€ a sa collegue Mme Leloup
habitant rue de la Paix, 11 - 7170 Manage pour ses vacances a Barcelone.

Complete par le bon mot :

Créancier — débiteur — rembourser — document - restituer

Essaie maintenant de compléter le recu, numéro 34 de ton carnet...

Raptf BN oo o EEIE ..o o o N B A L F AR
....................................................................................................................................... la zommea de
EUE:
e e e R e e e e
R e o | | 3 o | e e e B e e s
.................................................................................... PR ) Y e
......................... le ... [T ...
Qui émet le recu ? /e débiteur
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B. LES PAIEMENTS INDIRECTS

1. Les paiements par l'intermédiaire de la poste

=
a) Le mandat postal pour la Belgique

Compléte par le bon mot :

Directement — mandat — bénéficiaire — Poste — payer — compte bancaire

de communiquer le code d'identification du mandat de poste au
bénéficiaire qui se présentera dans son bureau de poste afin de recevoir
en especes le montant du mandat. Il n’est donc pas nécessaire de

disposer d'un compte aupres de la Banque de La Poste.

Situation :

Tu payes, le 20 juin dernier, a Mr Lefort, rue des Idoles 27, 7000 Mons, le
montant du loyer commercial, c’est-a-dire 260 €. Mr Lefort ne possede pas de
compte courant et toi non plus. Rédige le document n°33. Mr Lefort encaisse le
montant le 30 juin.

@ BELGIQUE WE BELGIQUE
{ utétric:ilftchhé ar le MANDALPEFO5EE REGCU
" destinataire]p Service intérieur D'UN MANDAT DE POSTE
EXPEDITEUR =
EUR  CENT | yom: - =
]_| |_| |_| |_| |_[ ]_[ Adresse: Affranchissement £ z EUR
I_||_| |_| |_| i |_| I_| {en lettres)
. = CEMD CENT
EUR
o I i
2 Expediteur |_| J_| I_| |_| I_| |_|
5o ' “EWR LBLEL LT L
E (en lettres) Payable &
? B e | I s o [ F—
g Payable a N2 THE
o
£ = B
a a
IUI _ - L'agent,
= eeallon Semlcs NO
h Date d'eémission:... i e
N° .
LET 1P L'agent des postes,
[ i
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2. Les paiements par l'intermédiaire de la banque.

Vocabulaire de la banque :

Dans le cadre des paiements bancaires, les banques utilisent les termes :

Donneur d’ordre : celui qui donne l'ordre a sa banque de débiter son compte

Tant les paiements de petits montants que de trés gros montants sont
couramment réglés par virement.

Quelles sont les informations qui figurent sur le virement en annexe?

Qu’est-ce gqu’une date-mémo ?
La._date d’exécution souhaitée dans le futur
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ot St 1AL

I sl I N

Daniel Leroy, Grand-Rue, 63 a 6120 Nalinnes, verse un acompte de
250,00€ de son compte a vue BE53 4317 1678 0153 pour le loyer d’une
résidence de vacances en Italie pour la période du 6 au 13 aolt de cette
année a Sr Enrico Barbafieri, 29 via Mandriola, 56030 Volterra, Italie. Voici
les coordonnées du bénéficiaire : BIC : BACRIT22MIL - IBAN : IT62 S012
5698 2452 1035 0000 236

Communication : résidence vacances Mr Leroy du 6 au 13 aolt de cette
année.

Exemple :

Signaturels)
2 g, SRR o TR L BRI e o

. :

o .";| iy Y 8
: X ¥ | W R 1 i
X i
="

6°™¢ Vente - Art de la vente - Institut Sainte-Thérése 15

Chapitre 2 : Les instruments de paiement
Mme Mongiovi



b) L'ordre permanent

Dans ce cas, on peut donner un ordre permanent a notre établissement financier.
Situation :

Ce jour, vous désirez faire un don de 5€ par mois a Solidarité, paix et
développement.
Vos coordonnées bancaires : Compte Fintro : IBAN BE76 1234 5678 9123

Ordre Permanent

Donner oz ordre o o5tk choisir de vowus engnger powr i cnuss des plus
dérmumiis. 7 est un EpesRe e spdiianie précioux car griice i vous: nous
Fouvans coms=smiire does progees dams la duerde. i, jaris avec sodidarni-
1. Faix o Do loppencnl

FHonm R e i L W X, LT LR e R

Prénom PG e T SR SE T
AR e e o S

Code posial g e R SR e
LoCaluld: '

Dcdemiouar oo cosmpss = a2 e
Pl e Bo Bancjuos Tyl SR R R

cloarmise i 15 paresembd ordne o man argnrisnes fpegessier goe prceloeer,
Clewged maes, By somenss e -

O S5 0 =20 30 ., ., .. L L FE

| sur le compls 32002 IGIG3-03 de SPeixey’ 1] Oroad dbos Salines 7500
Toarmni - avec la commumEcEikon « FESpodoy o

Je soulznebe cffociuer mon premmicr dom a pamerda - o - F oo . .

A o moaneni. o peus annanler oo seadalier oon oarcdee permmanen] pear
sEmpde nvEs J o o

(= [ i o i e ey g s
R e e T e e e e

c) La domiciliation

Dans la gestion quotidienne de ton entreprise, tu seras confronté aux paiements
d'une série de factures périodiques (qui se présentent a intervalles réguliers).

factures ne sont pas forcément du méme montant tout le temps.

Pour te faciliter la tache et limiter les oublis, il existe un service proposé par la
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Attt gamare-T

Elle repose sur un accord entre le créancier, le débiteur et la banque. En
faire débiter son compte au créancier directement apres I'envoi de la facture via
la banque.

Situation :

Tu es titulaire du compte n°® BE52 0634 13800122 chez BNP Paribas Fortis Bic
GEBABEBB. Tu désires domicilier tes factures d’électricité Lampiris. Ton numéro
de client est le 4752487120. Compléete I'avis de domiciliation en date de ce jour.

A( . s
= Lampiris

h

Avis de domiciliation Européenne SEPA - Core

Veuillez compléter les informations ci-dessous et ensuite nous les faire parvenir soit par fax 04 340 63 99,
soit par courrier a Lampiris, rue Saint-Laurent, 54 - 4000 Liége, soit par mail a contact@lampiris.be

JE SOUSSIGNE - TITULAIRE(S) DU CONTRAT LAMPIRIS :

Nom
Prénom
Rue

N¢ Bte
Code postal Localité
Pays
E-mail

AUTORISE LA FIRME: Lampiris S.A.
rue Saint-Laurent, 54 - 4000 Liége (Siége social) - Belgique
Numéro d'entreprise: BE 0B59.655.570
Identification créditeur : BE51ZZZ0859655570
d'encaisser a partir de ce jour et jusqu'a révocation expresse toutes les factures d'énergie portant
le numéro de client Lampiris | E

PAR LE DEBIT DU COMPTE IBAN"* |B € - - -
BIC

au nom de (a compléter uniguement si le destinataire des factures n'est pas le titulaire du compte)
Nom
Prénom
Rue

N¢ Bte

Code postal Localité
Pays
E-mail
Fait a Le

SIGNATURES :

Pour accord, le(s) titulaire(s) du contrat Pour accord, le(s) titulaire(s) du compte
Tous champs sont obligatoires pour rendre ce formulaire valide

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) LAMPIRIS S.A. a envoyer d'une facon récurrent des instructions a votre banque pour débiter votre
compte, et (B) votre banque a débiter vatre compte conformément aux instructions de LAMPIRIS S.A. Vous bénéficiez d'un droit au remboursement par
votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Toute demande de remboursement doit étre présentée dans
les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte. Vous pouvez obtenir aupres de votre banque des informations sur vos droits dans le cadre de ce
mandat et sur la reglementation SEPA concernant la domiciliation Européenne.

1Suite aux nouvelles normes européennes, ces numéros sont disponibles auprés de votre organisme financier ou survos extraits bancaires. Vous pouvez égalemeant
convertir votre numéro de compte belge vers IBAN et BIC sur le site www.ibanbic.be.
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d) Le cheque

fournisseurs. Ce type de paiement n‘a pas de garantie bancaire, c’est-a-dire que
si vous acceptez ce chéque, vous devez avoir entierement confiance a votre
client et comptez sur suffisamment de couverture.

par la banque. Le banquier bloque le montant du chéque pour le bénéficiaire et
remet le chéque dument complété et signé.

Le détenteur doit alors signer le cheque et le remettre au bénéficiaire qui
I'encaisse auprés de sa banque.

A ton avis, dans quels cas, le cheque est-il utilisé ?

Exemple :

En tant que futur commercgant tu dois acheter une camionnette pour ton
activité.

Tu te rends chez Fiat et tu commandes une Ducato de 17.000,00€. Voici
les coordonnées du garage Fiat : rue des Marchands 12 a La Louviere

Iban BE52 0664 13900822

Remplis le chegue ci-dessous :

BANQUE SPECIMEN €
Montant en toutes lettrgs
. 1 moniant
Ingication du béndfiliaire € en chiffres
Fayath o France I s
.r;:;i:I.I..J LHF" Hats
Al raiis
Signatune
- o CHEGUET @ e o e e S Son S S S e S B s s =
widibsh #04 2L EEPA50Me04 b 5ETa50 i
6% Vente - Art de la vente - Institut Sainte-Thérése 18

Chapitre 2 : Les instruments de paiement
Mme Mongiovi



e) Les cartes de débit

Une carte de débit est une carte plastique qui a l'laide des données
figurants sur la bande magnétique et la puce permet d’accéder a un

Le débit du compte a vue est pratiguement immédiat, le compte a vue doit donc
étre approvisionné pour que le titulaire puisse effectuer des opérations.

Attention, il y a des limites de retraits par jour et par semaine qui varient en
fonction des banques (ex. : BNP Paribas Fortis : 625.00€/jour et 1.250,00€ par
semaine) ainsi que des limites de paiements (ex.: BNP Paribas Fortis :
2.500,00€/semaine)
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f) La carte de crédit

L0, ki JH%SE -
LR

; e

mEs EEl nEEITECE EA I‘ ==

La carte de crédit se présente sous la méme forme que la carte de débit.

Longtemps, elle n’était protégée que par une signature mais aujourd’hui, un
code de sécurité de 4 chiffres est également demandé.

Contrairement a la carte de débit, elle permet d’effectuer des achats sans les

En effet, le montant total de vos dépenses ne sera généralement débité de votre
compte, en une seule fois, qu‘a la fin du mois ou au début du mois suivant

Attention, il y a des limites de paiements (ex.: Visa - BNP Paribas Fortis :
2.500,00€/mois).

Limite territoriale ? : /e monde

Application :

Quel moyen de paiement (Bancontact — Visa) est le plus approprié ?

Dans le cadre de la rénovation de ton magasin, tu te rends chez Heytens pour
acheter des rideaux. Tu dois payer 542,25€ et ton compte a vue présente un

Tu dois aménager ton nouveau bureau et tu te rends chez Ikéa pour acheter des
meubles. Tu trouves le tout pour un montant de 1526.89€ et tu n’‘as pas assez
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g) Le PC banking

C’est une fonction qui permet aux titulaires de comptes d’effectuer des

Grace au PC banking, on prend connaissance de notre situation financiére et on
peut agir 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 sur nos comptes, ou que I'on soit : au
bureau, a la maison, en vacances...

De quoi avez-vous besoin ?
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