
Mes chers élèves, 

Comme vous le savez, des mesures importantes ont été prises ces derniers 

jours afin de contenir au mieux et au plus vite cette pandémie qu’est le 

coronavirus. 

L’idéal est de ne pas se présenter à l’école et que vous restiez , si possible, 

chez vous. Il va de soi que chaque personne doit agir dans un intérêt collectif 

et avec du bon sens (civique). 

Cependant, restons sereins et courageux. Il ne sert à rien de paniquer.   

Puis-je me permettre de vous rappeler les recommandations d’hygiène 

importantes et nécessaires :  

  - bien se laver les mains plusieurs fois par jour. 

  - si vous éternuez , dans un mouchoir à papier ou à défaut dans le 

      plis du coude 

  - aérez si possible vos pièces de vie 

  - Gardez vos distances 

  - n’entrez pas en contact avec des personnes à risques et  

                   potentiellement malades. 

Il s’agit d’une période cruciale à combattre ensemble et nous y arriverons !  

Patience et prudence seront les maîtres mots ! 

Sachez que je suis et resterai à votre service pour vous aider tout au long de 

cette période exceptionnelle. 



Comme vous pouvez l’imaginer nous n’allons pas rester inactifs. il s’agit d’une 

belle opportunité pour entretenir nos connaissances scolaires. 

Par conséquent, je vous proposerai quelques exercices/travaux durant cette 

première semaine. D’autres suivront par la suite. 

Je vous souhaite un bon travail dans le respect de chacun et surtout prenez 

bien soin de vous et de vos proches. 

          P.LOCATELLI 






Situation  : Tu es vendeur(se) dans un magasin hifi vidéo et tu viens justement de recevoir une 

                   nouvelle gamme d’appareils photo. Tu es en train de les mettre en rayon, tant qu’il n’y

                   a pas de client(s). Un client arrive…


Tâche : lis les deux dialogues et imagine que tu es le (la)  vendeur(euse). Réponds aux questions

              ci-dessous et essaie de savoir pourquoi le client revient en magasin ?


Premier dialogue  





Deuxième dialogue 





a) Que s’est -il passé ?  EXPLIQUE 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


………………………………………………………………………………………………………………


b) Tableau 



b) En fonction du cours et de la matière vue, donne 5 conseils face à une réclamation  

……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


………………………………………………………………………………………………………………


c) Quels sont les mots à éviter lors d’une réclamation ? 

……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


……………………………………………………………………………………………………………… 


………………………………………………………………………………………………………………


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 BON TRAVAIL !


