
Prendre la parole au bon moment pour accueillir  

1) Votre responsable du magasin vous présente quelques situations d’accueil relevées 

dans divers magasins de la région de La Louvière. Il vous demande d’analyser ces 

situations.  

Réponds en complétant le tableau ci-après. 

 



Le vendeur a-t-il pris la 
parole au bon moment ?

Quelle est l’attitude du 
vendeur (non-verbal)

Choix des mots

Situation 1

Situation 2

Situation 3

Situation 4

Situation 5

Situation 6



1) Observe le document et réponds à la question : que représente ce 

document ? EXPLIQUE 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



2) Observe le document et réponds à la question : le métier de vendeur est-il 

un métier d’avenir ? 



3) Parmi les qualités exigées par les professionnels du commerce, indique 

dans le tableau ci-dessous celles que vous possédez et celles que vous 

allez acquérir  

Après avoir lu le document ci-dessous, réponds aux questions suivantes : 

a) indique pr une croix pour chaque type de métier, les fonctions que le vendeur doit 

être capable d’assurer auprès du client. 

Qualités possédées Qualités à acquérir 



Métiers Vendeurs d’appareils photos dans 
un point de vente spécialisé 

Employé commercial rayon 
hygiène d’une grande surface.

S’informer

Informer

Conseiller

Influencer

Vendre



b) Pourquoi et comment le vendeur doit s’informer ? 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………


