
Bonjour les loulous!  

 

J’espère que vous allez bien, ainsi vos proches!  

 

Nous voilà à nouveau à devoir travailler à la maison. C’est une période difficile qui s’annonce, 

mais il faut se serrer les coudes, bien respecter les règles et mesures prises par le monde 

politique (même si c’est souvent difficile de s’y retrouver, je vous l’accorde).  

 

Il faut aussi rester lucide et ne pas se laisser envahir par la peur (on évite de trop regarder 

les informations).  

En effet, si on a peur, si on est stressé, on risque d’affaiblir notre corps et donc d’être moins 

en forme ! Donc on essaie de rester « zen ».  

Tous ensemble, nous allons y arriver !  

Avec de la patience, du courage et de la bonne volonté !  

 

La méthode de travail, pour le moment, est la même que pendant le confinement du printemps 

dernier.  

Vous avez reçu (ou allez recevoir des documents) pour travailler et je serai à votre 

disposition via notre groupe messenger (ou whatsApp pour les élèves qui ne l’ont pas) 

uniquement pendant les heures de cours (sauf gros problème).  

Je répondrai à chaque message, à chacun d’entre vous. Cependant, il se peut que je ne 

réponde pas dans la minute ou dans l’heure. Soyez patients !  

 

Je rappelle que les groupes créés le sont uniquement pour travailler et communiquer pour 

l’école, voire vous rassurer si nécessaire.  

Je vous redemande donc de ne rien publier d’autre, de ne pas harceler et inonder de 

messages si on ne vous répond pas.  

Tout abus sera sanctionné (d’un simple avertissement à un bannissement, voire même la 

fermeture du groupe… Tant pis pour vous !).  

Et, le, ou les élèves qui ne respecteront pas s’exposeront à des sanctions à leur retour à 

l’école (retenue, rapport de discipline etc.).  

Je ne veux bien entendu pas en arriver là. La situation est suffisamment compliquée pour 

tout le monde ! 

 

Portez-vous bien, prenez soin de vous et de vos proches ! 

À très bientôt (je l’espère). 

 

M. Kesteman  

  



CONSIGNES POUR LE TRAVAIL EN ART DE LA VENTE 

 

Réalise le travail annexé. 

Le travail sera à me remettre à ton retour à l’école (normalement à partir du 12/11/2020). 

Il sera corrigé et noté !  

L’idéal est de le réaliser entre ce mercredi 28 et ce vendredi 30/10/2020. 

Si tu n’as pas terminé, tu devras travailler pendant ton congé d’automne, ce qui serait 

dommage, car un congé est prévu pour se reposer et penser à autre chose qu’à l’école ! 

Bon courage, bon travail ! 

  



  



  

  



Les qualités indispensables d'un bon vendeur  

  

1) Quels sont les 5 talents de base pour réussir dans la vente?  

2) Quels sont les paramètres de base de la personnalité? 3) Quelles sont les actions les plus importantes dans 
l'organisation professionnelle?  

4) Qui sont les personnes en "haut de l'échelle" de nos jours?  

5) Quelles sont les principales qualités d'un bon communicateur?  

6) Cite les 2 styles de communications qui existent.  

7) Comment sont utilisés ces 2 styles de communications?  

8) Que permet une approche sophistiquée du commerce?  

9) Pourquoi est-elle utilisée?  

10) En quoi consiste-t-elle?  

11) Que comprend la connaissance de son environnement commercial?  

12) Que doit-on connaître et comprendre des produits et services?  

  
 

 


