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Techniques d'accuell Exercices

™

Commu lqger

Compétence exercée: C1 » Communiquer

Chers étudiants,

Suite aux mesures prises par le gouvernement, les cours sont
suspendus ce jeudi 29 et vendredi 30 octobre 2020.

Pour continuer nos apprentissages, voici quelques exercices
a réaliser chez vous. Il s'‘agit d'activités pour vous entrainer
avant I'évaluation.

Lisez bien les consignes et en cas de probleme, vous pouvez
me poser vos questions par mail a prof.wetterene@ou-

tlook.com ou via la plateforme It's Learning.

Bon travail et a bientot,

M. Wetterene
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Découvre les situations décrites ci-dessous et réponds aux questions.
Situation n°1

Qui est I'émetteur?

Qui est le récepteur?

Quel est le canal?

Un Directeur réunit ses collaborateurs/employés Quel est le message?
pour communiquer le résultat des ventes.

Situation n°2

Qui est I'émetteur?

Qui est le récepteur?

Quel est le canal?

Dans une agence immobiliére, une secrétaire
transmet la description d'une maison a son
Directeur.

Quel est le message?

Situation n°3

Qui est I'émetteur?

Qui est le récepteur?

Quel est le canal?

Le Docteur Willem indique a l'infirmiere le traite- Quel est le message?
ment qu'elle doit administrer (donner) au patient.
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Situation n°4

Qui est I'émetteur?

Qui est le récepteur?

Quel est le canal?

Quel est le message?
Monsieur Dupont contacte Monsieur Colin

par visioconférence afin de discuter des nou-
veaux produits fabriqués par I'entreprise.

Situation n°5

T

Qui est I'émetteur?
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- Qui est le récepteur?
e A
1L Quel est le canal?

5
Madame Jenard, cuisiniere au Restaurant "Le Quel est le message:

tout bon" commande par téléphone des ba-
guettes a la boulangerie "Thirion".

Situation n°6

Qui est I'émetteur?

Qui est le récepteur?

Quel est le canal?

Dans un hopital, un patient pose de questions

o o Quel est le message?
concernant son operatlon a son chlrurglen.
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Pour chaque situation, réalise et adapte le schéma de la communication.

Situation n°1

Situation n°2

Situation n°3
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Situation n°4

Situation n°5

Situation n°6
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La communication interne et externe

Découvre chaque situation et indique s'il s'agit d'une communication interne ou externe.

Julie des Meubles Belot contacte sa Communication
cliente, Madame Deperney, suite a la

livraison de sa nouvelle salle a man-

ger.

Samantha du service vente, commu- Communication

niquer une commande & Julien du ser-
vice Livraison.

L'entreprise Cordier informe I'entre- Communication

prise Ramaut de sa nouvelle com-
mande.

Madame Dutot du service Urbanisme Communication
dla Ville de La Louviéere informe les ou-

vriers du service Voiries des nouveaux

chantiers dans la ville.

Monsieur Potter, Directeur de la SA Communication
Bouchelle, envoie un mail a l'en-

semble de ses employés pour annon-

cer l'organisation de fin d'année.
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Pour chacune de ces situations, retrouve le moyen le plus approprié et justifie ta réponse.

Demander a un client de payer une facture
de toute urgence

Envoyer un tarif de 20 pages a un client en
Chine.

Informer un client du passage du livreur
demain.

Fixer un rendez-vous avec un client.

Demander a un client de renvoyer un do-
cument signé en urgence

Annuler une réunion prévue dans 3 se-
maines.

Trouve et explique une situation ou |'on constate un sens hiérarchique descendant.

® Qui est I'émetteur?

® Qui est le récepteur?

® Quel est le message?

® Quel est le sens hiérarchique?

Sens hiérarchique descendant.
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