Bonjour les loulous! &

W.:

J'espére que vous allez bien, ainsi vos proches! ©

Nous voild a nouveau a devoir travailler a la maison. C'est une période difficile qui s'‘annonce,
mais il faut se serrer les coudes, bien respecter les régles et mesures prises par le monde

ﬁ

politiqgue (méme si c'est souvent difficile de s'y retrouver, je vous l'accorde). *

Il faut aussi rester lucide et ne pas se laisser envahir par la peur (on évite de trop regarder

les informations). =
En effet, si on a peur, si on est stressé, on risque d'affaiblir notre corps et donc d'étre moins

en forme | Donc on essaie de rester « zen». "
Tous ensemble, nous allons y arriver !

Avec de la patience, du courage et de la bonne volonté |

La méThode de travail, pour le moment, est la méme que pendant le confinement du printemps

dernier.
Vous avez regu (ou allez recevoir des documents) pour travailler et je serai a votre

disposition via notre groupe messenger (ou whatsApp pour les éléves qui ne I'ont pas)

uniguement pendant les heures de cours (sauf gros probléeme).
Je répondrai a chaque message, a chacun d'entre vous. Cependan‘r il se peut que je ne

réponde pas dans la minute ou dans I'heure. Soyez patients |

Je rappelle que les groupes créés le sont uniquement pour travailler et communiquer pour

‘w?

I'école, voire vous rassurer si nécessaire.
Je vous redemande donc de ne rien publier‘ d'autre, de ne pas harceler et inonder de

E!O

messages si on ne vous répond pas. -
Tout abus sera sanctionné (d'un S|mp|e avertissement d un bannissement, voire méme la

fermeture du groupe... Tant pis pour vous I).

Et, le, ou les éléves qui ne respecteront pas s'exposeront a des sanctions a leur retour a
:‘1(‘;‘I @:‘4

I'école (retenue, rapport de discipline etc.).”

Je ne veux bien entendu pas en arriver la.

La situation est suffisamment compliquée pour tout le monde !

Portez-vous bien, prenez soin de vous et de vos proches !
A trés bientot (je I'espere).
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M. Kesteman %




CONSIGNES POUR LE TRAVAIL EN ART DE LA VENTE

Réalise le travail annexé en te basant sur les chapitres 1 et 2 du cours.

Le travail sera @ me remettre a ton retour a I'école (normalement a partir du 12/11/2020).
Il sera corrigé et noté !

L'idéal est de le réaliser entre ce mercredi 28 et ce vendredi 30/10/2020.

Si tu n'as pas terminé, tu devras travailler pendant ton congé d'automne, ce qui serait
dommage, car un congé est prévu pour se reposer et penser a autre chose qu'a I'école !

Bon courage, bon travail !
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1) Voici des photos de vendeur/se  Indique sous chacune d’elles de quel type de tenue il s’agit? /10




00

2) Explique en étant le plus précis possible ce qu'est:

Une tenue excentrique:

Une tenue provocante:

Un bijou ostentatoire:

/6




3) Voici des exemples de vendeurs qui posent probleme. Explique ce qui ne va pas avec ces vendeurs.

Tu dois répondre en complétant le tableau d la page 5! Pas de réponses sur les photos! 17




00




Erreur(s)

10




4) Voici des photos de magasins. Quel type de vendeur correspond da ces magasins? Compléte le tableau dla _page 7 en
indiguant le(s) numéro(s) des vendeurs en te basant sur I'exercice 1 de la page 1.

/21
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N°photo | Nombre de N° photo
magasin | réponses vendeur
a trouver
1 2
2 3
3 1
4 7
5 4
6 4
5) Vraiou Faux. Justifie si c'est faux. Jle)

a) Je me suis couché a 6 h ce matin et je travaille a 8 h. Ce n'est pas grave, je serais quand
méme en forme pour travailler.

b) J'ai un probleme familial et je me confie a un client pour qu'il me conseille.

Q) Il est 18h55, le magasin ferme dans 5 minutes. Je laisse un dernier client entrer, m'occupe de Iui,
mais je ferme la porte a clé derriere lui.

d) Un bon vendeur ne doit pas laisser parler le client

e) Un vendeur doit avoir une bonne mémoire pour se rappeler de ce qu'il a vendu a un
clientily a un mois.



6) Voici des déclarations de patrons de magasins.

lls vont te servir d'indices pour deviner la tenue que doit porter le vendeur ou la vendeuse qui y travaille.
Ensuite tu choisiras parmiles photos a la page suivante et tu devras reconstituer les tenues.

Indique le type de tenue dont il s'agit dans la deuxieme colonne, et ensuite indique les numéros des photos qui
correspondent aux tenues dans la derniére colonne.

(La photo n°6 doit étre utilisée 2 fois, toutes les autres une seule fois !) 24
Déclaration des patrons Types de tenues Numéros des photos

"Dans notre magasin de prét-a-
porter nos vendeuses sont a votre
service pour trouver la tenue de
vos réves!"

"Notre magasin de vétements
cible une clientéle gui a entre 15 et
20 ans."

"Ici vous trouverez ce dont vous
avez besoin pour la pratique de
votre sport préféré."

"Vous voulez passer un moment
agréable, en famille ou avec vos
enfants, pour venir voir nos
animaux de compagnie? Ou alors
vous étes fan de plantes et de
jardinage? Venez visiter notre
magasin!"

"Votre costume sur mesure, vous
le trouverez dans notre boutique!"
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