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5e et 6e
Vendeur-vendeuse

3e degré ¢ ENSEIGNEMENT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

Un vendeur compétent JI<dlip3
UN BESOIN

/ Le vendeur est lintermédiaire privilégié
entre le magasin (et donc le(s) produit(s)

et/ou service(s) proposé(s)) et le client. RENSEIGNER

v/ Son réle est de satisfaire UN CLIENT
le consommateur en lui proposant
des produits ou services adaptés & ADAPTER SON
ses besoins. COMPORTEMENT

v llesten quelque sorte Fambassadeur AU CLIENT
du magasin. Il doit donc bien connaitre

son environnement, les produits
qu’il vend et cerner le plus précisément

possible la clientéle par une écoute attentive.

v/ La vente est entrée dans une ére nouvelle avec Pévolution d’internet et
la vente «en Ilgne» l’explosion du «e-commerce». Néanmoins, méme
par ce biais, la présence d’un vendeur qui est la physiquement reste
nécessaire et fort appréciée par les clients. Le conseil d’un professionnel
sera toujours important dans les transactions commerciales.

v/ La vente est présente dans tous les domaines, du petit commerce
indépendant aux grandes enseignes.

Prends confLance, va aw bout de tes talents !
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5e et 6e
Vendeur-vendeuse

londitions dadmission :

- Pouvoir accéder au 3e degré professionnel

Objectifs wajewrs des c.ou.rj'
ér&S‘"ww et w\farw\a:"LQu& aj>

Au travers de ce cours et
apprendras a maitriser les dif‘férents documents commer-
ciaux (bon de commande, bon de livraison, factures, ...).
Tu apprendras aussi a évaluer et gérer les stocks, a réaliser
des opérations de caisses et calculs commerciaux grace
a l'outil informatique et I'utilisation des logiciels tableur,
traitement de texte et présentation (power point)

At de la vende

Cing axes principaux sont étudiés: le vendeur (sa
tenue, les qualités requises, les taches a accomplir,...),
le magasin (les différents types de magasins, les rayons, la
publicité sur le lieu de vente, les technigues de merchan-
dising, ...), le produit (les familles de produits, les catégo-
ries de produits, réaliser une fiche technigue,...), le client
(son profil, comment I'aborder, ...) et la gestion d’un en-
tretien de vente (déceler les besoins, argumenter, traiter
les objections du client et conclure la vente)

Grand’Rue, 79
7170 Manage
064/27.87.10

v La signature d’un contrat d’alternance
v’ Un salaire (de 260€ a 500¢€)

¢/ Une entrée dans la vie active,
accompagnée par une équipe dynamique
et compétente.

v/ La découverte du terrain avec un personnel
passionné.

¢/ Un CV ol tu pourras déja valoriser
ton expérience professionnelle acquise
au cours de tes années d’insertion.

E‘l‘ﬁaﬁﬁ& :
Apprendre a mettre en valeur un produit en vitrine, les
technigues de présentation, harmonie des couleurs,...

Adbiviké dingertion professiovnelle

et stages :

Le cours dactivité dinsertion professionnelle te
donnera les clefs d’'une bonne recherche de stage et
d’'emploi pour le futur. Il te donnera les outils pour
démarrer ton parcours professionnel. Grace aux stages, tu
auras I'opportunité de faire partie d’une équipe de vente,
de rencontrer, guider et accompagner des clients tout en
participant a la gestion quotidienne d’un magasin.

Uavenir de la vente est lié aux exi des s,
De nouveaux marchés voient déja le jour: commerce «bio», «equ:-
table»,... On devra aussi tenir du V’Iellll c{e la

en offrant des pradu:ts et serv:ces fap
merce en ligne c d ¢ se développer de fag:an p

Découvrez toute notre of_fre sur.

www.istmanage.be

Pop

le com-

implandations, 3 soludions :

MANAGE, GRAND’RUE

CEFA MANAGE
Rue Deschamps, 10
7170 Manage
064/55.47.29

LA LOUVIERE
Rue de Bouvy, 35
7100 La Louviére
064/31.19.29
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